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OZET

Amag: Bu calisma hemsirelik &grencilerinin empatik egilim ve
empatik  beceri  diizeylerinin  degerlendirilmesi  amaciyla
yapilmustir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici nitelikteki bu ¢aligmanin evrenini
Elazig’da bulunan bir dniversitenin saglik yiksekokulunda
ogrenim goéren 508 hemsirelik 6grencisi olusturmus, 434 dgrenciye
ulagilmustir (Cevaplilik orani= %85.4). Tanimlayici nitelikteki bu
caligmanin evrenini Elazig’da bulunan bir iniversitenin Saglik
yiiksekokulunda Ogrenim goren 508 hemgirelik Ogrencisi
olusturmus, 434 Ogrenciye ulasgilmistir (Cevaplilik orani=
%85.4). Veriler kisisel bilgi formu, Empatik Egilim Olcegi (EEO)
ve Empatik Beceri Olgegi (EBO) aracilifryla toplanmustir.
Bulgularin degerlendirilmesinde yiizdelik, t testi ve varyans analizi
kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma kapsamma alinan ogrencilerin %56.0’1
(n=243) 21-23 yag grubunda, %86.9’u (n=377) kiz Ogrencidir.
Ogrencilerin %41.0’1 (n=178) ikinci sinifta okumakta ve % 97.9’u
(n=425) bekardir. Ogrencilerin EEOQ puan ortalamast 69.9+9.3,
EBO puan ortalamalar1 ise 129.4+ 26.4°diir. Yaslarina gére EEO
puanlart  istatistiksel ~ olarak  anlamli  diizeyde farklilik
gostermektedir (p=0.045). Empatik egilim 6l¢egi puani bakimindan
en yiksek grubun 21-23 yag grubu oldugu bulunmustur.

Sonug: Calisma sonunda hemsirelik 6grencilerinin empatik egilim
ve empatik beceri puan ortalamalar1 orta diizeyde saptanmis olup,
Ogrencilerin  bu  konuda mesleki egitimleri  sirasinda
desteklenmeleri gerektigi diigiiniilmiistiir.
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ABSTRACT

Aim: This study was conducted for evaluating of empathic
tendencies and empatic skill levels of nursing of students.

Material and Method: The population of the descriptive study
consisted of 508 nursing students studying at health college of a
university in Elazig, 434 students were interviewed. (response rate
= 85.4%). Data were collected by Individiual Information Form
and Emphatic Tendency Scale (ETS) and Emphatic Skill Scale
(ESS). The data were evaluated by Percentage, t test and analysis
of variance. (ANOVA)

Results:. 56.0% of the students included in the study (n = 243)
were 21-23 the age group and 86.9% (n = 377) were female
students. 41.0% of the students (n = 178) were enrolled in the
second year and 97.9% (n=425) were single. The mean score on
the ETS was 69.9+9.3 student and the mean score on the ESS was
129.4+26.4. ETS scores were rained according to age was
significantly statically (p=0.045). According to ETS has been
found that 21-23 the age group as highest group.

Conclusion: In the end of the study, it was determined that the
mean score on the ETS and ESS of nursing students were in
medium level. In this regard, it was considered a necessary to
support of students during professional training.

Key Words: Nursing students, empathic tendencies, empathic
skills
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GIRIS

Son yillarda empati, olduk¢ca Onem
kazanan bir kisilik degiskenidir. Empatinin
kelime  anlami,  bireyin  kendisini
karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygu ve diisiincelerini dogal big¢imde
anlamasidir. Empati, Empatik Egilim ve
Empatik Beceri olmak iizere iki sekilde
tanimlanmistir.  Empatik egilim, bireyin
empati yapabilme yetenegini
gostermektedir. Empatik beceri ise; bireyin
diger insanlarin algilarini, disiincelerini,
duygularint ve tutumlarini dogru olarak
anlamasi ve geribildirim verebilmesidir (1-
5).

Hemsirelik, insan iligkilerinin ¢ok
yogun oldugu bir meslektir. Hemsirelerin
hastay1 dogru bir sekilde anlamasi,
gereksinimlerini belirlemesi ve olumlu
sonuclar elde edebilmesi empati yetenegi
ve becerisi ile iligkilidir (1,6). Empatinin
etkin kullanimi, hastanin durumuna uygun
hemsirelik girisimlerinin planlanmasinda
yararli  olmanin  yam1  sira, hasta
memnuniyetinin - ve bakim kalitesinin
artmasinda da énemli rol oynamaktadir (6-
8). Gunlimuzde empatik egilim ve empatik
becerinin, hemsirelik egitimi suresince
gelistirilebilecek bir beceri oldugu kabul
edilmektedir. Bu 0Ozelliklerin  mesleki
egitim sirasinda kazandirilmasi ve mesleki
uygulamalarla da pekistirilmesi oldukca
onemlidir (5-9).

Empati  glinlik yasamda iletisimi
kolaylastiran  bir beceridir.  Ozellikle
stirekli  kisileraras1 iligkilerde bulunan
hemsirelik meslegi ile dogrudan iliskilidir
(10-14). Bu baglamda nitelikli hemsirelik
bakimi  i¢in  hemsirelik  egitiminde
ogrencilerin empatik duyarliliga sahip
olmalar1 ve empatik becerilerini kazanmig
olmalart  gerekmektedir  (6-9). Bu
caligmada bu nedenle hemsire adaylar
olan oOgrencilerin empatik egilim ve
empatik beceri duzeylerinin belirlenmesi
amactyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Tanimlayic1 nitelikteki bu calismanin
evrenini Elaz1g’da bulunan bir
universitenin  saghk  yuksekokulunda
O0grenim goren 508 hemsirelik Ggrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada 434
Ogrenciye ulasilmis olup, cevaplilik orani
%85.4 olmustur.

Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin uygulanabilmesi i¢in Firat
Universitesi Girigimsel Olmayan
Aragtirmalar ~ Etik  Kurulu’ndan  ve
aragtirmanin yapildigi Saglik Yiiksekokulu
Midirligi’nden  gerekli  yazili  izin
almmustir. Aragtirma kapsamina alian tiim
ogrencilerden s6zel onam alinmustir.

Veri Toplama Araclan
Empatik Egilim Olcegi

Dokmen tarafindan gelistirilen Empatik
Egilim Olgegi, kisilerin giinliik yasaminda
empati  kurma  egilimlerini  6lgmeyi
amaclamustir. Likert tiirii bir 6lgek olarak
hazirlanan ve 20 maddeden olusan
Empatik Egilim Olgeginin maddelerinin
yaklagik  yarist  negatif  yazilmigstir.
Bireylerden her bir maddenin yanindaki
I’den 5’¢ kadar olan sayilardan birisi
isaretleyerek, o maddedeki goriise ne
Olclide katildiklarin1 belirtmeleri istenmis
olup bireylerin maddeleri okuduktan sonra
isaretledikleri sayilar o maddeye iliskin
puanlari olusturmustur. Puanlar1 toplarken
3,6,7,8,11,12,13,15.  sorular  tersinden
toplanmaktadir. Olgekten aliacak
minimum puan 20, maksimum puan ise
100°diir. Puanin yiiksek olmasi, empatik
egilimin yiiksek oldugu; diisiik olmasi ise
empatik egilimin diisiik oldugu anlamina
gelmektedir (8).
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Empatik Beceri Olcegi

Empatik Beceri Olgegi ise, Ddkmen
tarafindan gelistirilen empatinin bilissel
bilesenine agirlik veren bir Olgme araci
olarak  gelistirilmistir.  Olgek  giinliik
yasamla ilgili kisa paragraflarla ifade
edilmis alt1 ayr1 sorundan ve bunlarin her
biri i¢in verilebilecek 12 olasi empatik
tepkiden olugmaktadir. Her bir sorun i¢in
sunulan 12 tepkiden dorduni deneklerin
secmesi istenmektedir. Bu alti problemin
her birisi icin 12 tepki olmak tzere toplam
72 tepki katilimcilara yazili olarak
sunulmaktadir. Problemlerden birincisi ev
hanimiyla, ikincisi bir arkadagla, tiglinciisii
bir dostla, dordiinciisii bir gencle, besincisi
kiz arkadasla, altincist bir &grenciyle
ilgilidir. Katilimcilardan alt1 problemin her
birindeki 12 tepki segeneginden dorder
tanesini isaretlemeleri istenmekte olup
tepki seceneklerinin her biri icin bir-on
arasinda degisen puanlar s6z konusudur ve
EBO puam en diisiik 62 en yiiksek 219
olabilmektedir. Puanlamada, deneklerin
her bir probleme iliskin sectikleri 4
cumleden, vyani toplam 24 cumleden,
aldiklart puan dikkate alinmistir. Bu
puanlarin toplami, o kisinin Empatik
Beceri Olgegi Formu’ndan aldigi puandir.
Bu puanin yiikksek olmasi, empatik
becerinin yiiksek oldugunu, diisiik olmasi
da empatik becerinin disik oldugunu
gostermektedir (8).

Verilerin Toplanmasi

Verilerin  toplanmasinda, arastirmact
tarafindan benzer caligmalardan
yararlanarak literatlr bilgisine uygun

olarak hazirlanmis Ogrencilerin  sosyo-
demografik 6zelliklerinin degerlendirildigi
sorulardan olusan anket formu ile Empatik
Egilim Olcegi (EEO) ve Empatik Beceri

Olgegi (EBO) kullamilmustir.  Veriler
Eylul-Kasim 2014 tarihleri arasinda
toplanmustir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesi

istatistik  paket programi kullanilarak
yapilmustir. Aragtirmada bagimsiz
degiskenler ile empatik egilim Ol¢egi ve
empatik  beceri  Ol¢egi  puanlarinin

karsilastirilmasinda iki ortalama arasindaki
farkin Onemlilik testi ve varyans analizi
kullanilmistir.  Bagimsiz  degiskenlerin
empatik egilim ve empatik beceri diizeyine

etkisi ikiden fazla gruplarda varyans
analizi, ikili gruplarda t testi ile
degerlendirilip,  tanimlayici  &zellikler

yiizdelik olarak gdsterilmistir. Ortalamalar
standart sapma ile birlikte (X£SD) birlikte
verilmis, p<0.05 istatistiksel anlamlilik
olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Aragtirma kapsamina alinan
ogrencilerin %56.0’1 (n=243) 21-23 yas
grubunda, %86.9°u (n=377) kiz 6grencidir.
Ogrencilerin %41.0°1 (n=178) ikinci sinifta
okumakta ve % 97.9’u (n=425) bekardir.
Arastirmaya katilan 6grencilerin % 49.3’1
(n=214) bolimiinii ilk 4 tercihte sectigini
belirtmistir. Ogrencilerin %25.1°nin (n=
109) babalarinin serbest calistigi  ve
%36.9’unun  babasmin  (n=160) lise
mezunu oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin %45.6’s1min (n=198)
annelerinin ilkokul mezunu oldugu ve
%95.6’s1n1n (n=415) calismadigi
belirlenmistir. Aragtirma kapsamina alinan
ogrencilerin ailesinin % 51.2’sini (n=222)
500-1000 TL arasinda aylik gelire sahiptir.
Ogrencilerin  %37.3’{iniin (n=162) evde
ailesiyle yasadigi belirlenmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin empatik egilim olgegi
ve empatik beceri dlgegi puan ortalamalari
Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 1: Ogrencilere Ait Sosyo-

Demografik Ozellikler
Gruplar Say1 Yiizde

(%)

Yas 17-20 154 355
21-23 243 56.0
24 ve (st 37 8.5

Cinsiyet Kiz 377 86.9
Erkek 57 13.1

Siif 1 94 21.7
2 178 41.0
3 93 21.4
4 69 15.9

Tercih 1-4 214 49.3
5-10 92 21.2
11-20 81 18.7
20 ve dsti 47 10.8

Anne Egitim  Okur Yazar 158 36.4
degil 198 45.6
Tlkokul 39 9.0
Ortaokul 39 9.0
Lise ve
Uzeri

Baba Egitim  Okur Yazar 46 10.6
degil 130 30.0
Ilkokul 98 22.6
Ortaokul 160 36.9
Lise ve
Uzeri

Ayhk Gelir 0-500 39 9.0
501-1000 222 51.2
1001-1500 97 224
1501-2000 45 104
2001 ve 31 7.1
tizeri

Kaldiklar1 yer Yurt 137 31.6
Aile/Akraba 162 37.3
Arkadaglarla 135 31.1

Tablo 2: Ogrencilerin EEO ve EBO
Puan Ortalamalan

X+SD

Empatik Egilim Olgegi (EEO) 69.9+9.3

Empatik Beceri Olcegi (EBO) 129.4+24.4

Yaslarina ~ gore EEO  puanlan
istatistiksel ~ olarak  anlamli  diizeyde
farklilik gostermektedir (p=0.045).

Empatik egilim oOlgegi puani bakimindan
en yiksek grubun 21-23 yas grubu oldugu
bulunmustur. Empatik beceri 6l¢egi puani
ile yas arasinda iligki saptanmamustir.

Kiz 6grencilerin EEO ve EBO puan
ortalamalar1 erkek Ogrencilere gore daha
yilksek olmasina ragmen, aralarinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
saptanmamigstir.

EEO puanlart agisindan en yiiksek
ortalamaya ikinci smf, en disiik
ortalamaya ise birinci smiflarin sahip
oldugu goriilmistiir (p=0.034).
Ogrencilerin smiflar1 ile EBO arasinda
istatistiksel acidan  anlamli  farklilik
saptanmamistir (p=0.625).

Aragtirma kapsamina alinan
ogrencilerin bolim tercih etme
durumlarina gére EEO (p=0.598) ve EBO
(p=0.164) puanlar1 arasinda farklilik
belirlenmemistir.

Ogrencilerin annelerinin egitim
durumlarina gore EEO puanlari
degismezken (p=0.091), anne egitimleri ile
EBO puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamlh diizeyde farklilik saptanmamistir
(p=0.169).
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Gruplar EEO EBO
X+SD X+SD

Yas 17-20 68.5+ 9.6 129.3+25.6
21-23 70.9£8.6  p=0.045 130.8+27.1 p=0.076
24 ve Usti 69.6+11.1 120.2+23.8

Cinsiyet Kiz 70.1+9.4 p=0.263 129.7£24.0 p=0.482
Erkek 68.7+8.6 127.1+£38.7

Simf 1 67.6+ 9.8 131.1+£31.2
2 71.0+ 86  p=0.034 130.3+26.5 p=0.625
3 70.5£10.1 126.5£25.5
4 69.7+ 8.7 128.6+£19.6

Tercih 1-4 69.3+9.1 128.3£24.2
5-10 70.3+9.5 p=0.598 134.7£34.1  p=0.164
11-20 70.6+8.9 128.3+24.8
20 ve Ustd 70.8+10.3 125.9+£19.7

Anne Egitim Okur Yazar degil 70.4+8.2 132.5+28.9
Tlkokul 69.4+9.5  p=0.091 128.6£25.0 p=0.169
Ortaokul 72.8+8.6 122.6+26.7
Lise ve Uzeri 68.1+11.9 127.7£23.5

Baba Egitim Okur Yazar degil 70.3£7.2 131.0+28.6
flkokul 68.6+9.4 p=0.187 131.2+26.5 p=0.722
Ortaokul 69.8+10.1 128.1+27.0
Lise ve Uzeri 71.0£9.1 128.2+25.3

Kaldiklar yer Yurt 68.7+8.8 129.7+£25.9
Aile/Akraba 71.8+9.2  p=0.004 128.5+26.1 p=0.853
Arkadaglarla 68.9+£9.5 130.2+27.4

TARTISMA

Arastirmamizda
ogrencilerinin empatik egilim 6l¢egi puan

hemsirelik

ark. (20) 146.7; Karaaslan ve Ozgiir (21)
140.1 olarak bildirmislerdir.

Olgekten

ortalamalar1 69.9+£9.3 olarak bulunmustur.
Akmmet  ve ark. (15)  hemsirelik
ogrencilerinde empatik egilim puanim
71.8; Tutuk ve ark. (16) 69.55; Bingol ve
ark. (17) 66.4; Arifoglu ve ark. (18) ise
75.91 olarak saptamiglardir. Bu sonuglarin
bulgularimizla benzer olmasi dgrencilerin
empatik  egilimlerinin  orta  diizeyde
oldugunu  gostermektedir.  Olcekten
almacak en yiliksek puanin 100 olmasi
dikkate alindiginda ogrencilerin empatik
egilimlerinin gelistirilmesi onem
tagimaktadir (15-18).

Arastirmamizda empatik beceri dlgegi
puan ortalamasi  129.4426.4  olarak
bulunmustur. Ozyazicioglu ve ark. (19) bu
puan1 137.6; Akinct ve ark.(15) 131.5;
Arifoglu ve ark. (18) 131.0; Cevahir ve

alinabilecek en yliksek puanin 219 oldugu
ve puan arttikca empatik becerinin arttigi
gdz Oniline alininca Ogrencilerin empatik
becerilerini  orta  diizeyde  oldugu
saptanmigtir. Yapilan ¢alismalarda (15,18-
21) elde edilen bulgular ile paralellik
gostermesine ragmen empatik becerilerinin
diger c¢aligmalardan (15,18-21) az da olsa
disik  oldugu dikkat  gekmektedir.
Yaslarma gore empatik egilim puan
ortalamalar1 arasinda en yliksek grubun 21-
23 yas grubu oldugu saptanmistir
(p=0.045). Empatik beceri 6l¢egi puani ile
yas arasinda ise iliski saptanmamistir.
Calismaya katilan 6grencilerin yaslarinin
birbirine yakin olmasi nedeniyle yas ile
empatik beceri puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir iliski saptanmamis olabilir.
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Ozcan’in (22) hemsireler iizerinde yaptig1
caligmada hemsirelerin yaglar1 ile empati
egilim ve empatik beceri duzeyleri
arasinda anlamli bir iligki saptanmamustir.
Calismamizda  Ogrencilerin - empatik
egilim oOlgeginden aldiklar1  puanlarin
siniflara gore istatistiksel olarak anlaml
sonuglar gosterdigi saptanmis ve en yiiksek

ortalamaya ikinci smif, en disik
ortalamaya ise birinci simiflarin sahip
oldugu gorilmistir (p=0.034). Empati

egitimle gelistirilebilecek bir kavramdir.
Ogrencilerin miifredat programlari
icerisinde aldiklar1 mesleki egitime ve
klinik uygulamalara bagl olarak empatik
egilimlerinin arttig1 sOylenebilir.
Calismamizda 1. siniflarin empatik beceri
puan ortalamalar1 siniflar arasinda empatik
beceri puan  ortalamast  yOniinden
istatistiksel ~ olarak  anlamli  farklilik
saptanmamugtir. Cevahir ve ark.nin (20),
caligmasinda da empatik beceri puan
ortalamalar1 1. smifta en  yiksek
bulunmustur. Calismamizdan elde edilen
bu bulgu, 6grencilerimizin mesleki egitime
baslarken empatik beceri konusunda

SONUC VE ONERILER

Calismamizda  saglik  yuksekokulu
hemsirelik bolimi 6grencilerinin empatik
egilim ve  empatik  beceri  puan
ortalamalarinin  orta diizeyde oldugu
saptanmistir. Bu ¢alismanin  sonuglari
dogrultusunda; 6grencilere empatik egilim
ve empatik becerilerinin 4 yillik egitim
stirecine  yayilarak verilmesi, empatik

kismen gelismis olduklarin
digiindiirmektedir. Bireyi anlama ve
yardim etmeye dayanan  hemsirelik
mesleginde empatik becerinin gerekliligi
géz  Oniinde  bulundurulursa  egitim
programi igerisinde Ogrencilerimizin bu
alanda sahip olduklari becerilerin daha da

gelistirilmesi olduk¢a dnemlidir.

Ogrencilerin annelerinin egitim
durumlar ile EEO puanlan arasinda iliski
saptanmamistir.  Ogrencilerden anneleri

liniversite mezunu olanlarin ise digerlerine
gore EBO puan ortalamalart yiliksek

bulunmustur  (p=0.012). Bu sonug,
Ogrencilerin annelerinin egitim diizeyi
arttikca empati  becerilerinin  arttigini

diistindiirmektedir. Bu da yiiksek egitimli
annelerin kisilerin empatik becerilerinin

gelisimine  katki  saglamis  olacagimi
diisiindiirmektedir. Arifoglu ve ark.nin
(18), hemsirelik o6grencileri {izerinde

yaptiklar1 calismada da anne baba egitim
durumlart ile EEO ve EBO  puanlar
arasinda anlamli iligki saptanmamustir.

egilim ve empatik becerilerin kullanildigi
derslerin egitim programina se¢meli ders
olarak eklenip 6grencilerin bu alana tesvik
edilmesi  Onerilebilir. Ayn1 zamanda
calisan Ogretim elemanlarimin miifredat
hazirlama siirecinde 6gretim ydntemlerini
bu alanlar1 dikkate alarak se¢mesinin
stirece katki saglayacag diistiniilmiistiir.
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