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OZET

Amag: Arastirma yogun bakim nitelerinde calisan hemsirelerde
meslekte profesyonellesmenin is doyumuna etkisinin belirlenmesi
amactyla yapilmistir.

Gereg ve Ydntem: Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu arastirmanin
orneklemini Mayis-Haziran 2013 tarihleri arasinda Turkiye’ nin
Bati bolgesinde bir egitim ve arastirma hastanesinin yogun bakim
Unitesinde calisan 132 hemsire olusturmustur. Arastirma éncesinde
etik kurul onayr ve hemsirelerden onam alinmistir. Veriler yiiz
yize gorisme yontemi ile Kisisel Bilgi Formu, Meslekte
Profesyonel Tutum Envanteri ve Is Doyumu Olgegi kullanilarak
toplanmistir.  Veriler SPSS 15.0 programinda tanimlayici
istatistikler, Mann Whitney U testi, Kruskal Wallis testi ve
Spearman Korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri toplam puan
ortalamasi  120.28+19.35, is Doyumu Olgegi toplam puan
ortalamasi 33.80+10.11'dir. Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri
ve Is Doyumu Olcegi ile gelir diizeyi, calisma bicimi, calistigi
birimden memnun olma, meslegi sevme ve meslekte profesyonel
oldugunu disinme arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmustir (p<0.05). is Doyumu Olcegi ile yas ve calisilan birim
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenmistir (p<0.05).
Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri ile is Doyumu Olgegi
arasinda dustk dizeyde pozitif yonde korelasyon bulunmustur
(r=0.410, p=0.000).

Sonug: Arastirma sonucunda arastirma grubunun  mesleki
profesyonelliklerinin ~ ve is  doyumlarinin  distik  oldugu
saptanmistir.  Bu  sonuglar  dogrultusunda  hemsirelerin
profesyonellik ve is doyumunun artiriimasina, ¢alisma kosullarinin
diizeltilmesine yonelik girisimlerin planlanmasi ve uygulanmasi
Onerilmektedir.

Anahtar kelimeler: Meslek, profesyonellik, is doyumu, yogun
bakim, hemsirelik.
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ABSTRACT

Aim: This research was performed the purpose of determining
effect of professionalism on job satisfaction in nurses who work in
intensive care units.

Material and Method: The sample of cross-sectional and
descriptive study consists of the 132 nurses who are working in a
department of intensive care unit in an education and research
hospital in western of Turkey, between May and June, 2013. Ethics
commitee approval and informed consent is obtained from nurses
before the study.Data is collected by; face-to-face interviews,
personal information form, Professional Attitudes Inventory and
Job Satisfaction Scale. The analyses of the data were obtained by
using descriptive statistical, Mann Whitney U test, Kruskal Walles
test and Spearman Correlation Analyses in SPSS 15.0.

Results: The mean total score of Professional Attitudes Inventory
was 120.28+19.35, the mean total score of Job Satisfaction Scale
was 33.80+10.11. Statistically significant difference between
Professional Attitudes Inventory and Job Satisfaction Scale and the
income level, working order, job satisfaction, enjoy the job, and
thinking that professional occupation (p<0.05). There was a
significant difference between Job Satisfaction Scale and age and
working unit (p<0.05). There was a low levels positive correlation
between the professionalism and job satisfaction (r=0.502,
p=0.000).

Conclusion : As a result of research, professionalism and job
satisfaction level of nurses were found low level. It is
recommended that to plan and perform of attempts to increase
nurses’ professionalism and job satisfaction and reforming working
conditions.

Keywords: Profession, professionalism, job satisfaction, intensive
care unit, nursing.
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GIRIS

Yogun bakim {niteleri yasami tehdit
altinda olan kisilere bakimin verildigi,
bircok yasam kurtarict aracin bulundugu
multidisipliner  bir ekip yaklasiminin
gerekli oldugu birimlerdir (1). Bu o6zel
ortamlarda ¢ok dstin bir teknolojik
donanimin yani sira, alaninda 6zel olarak
egitilmis, profesyonel saglik calisanlari ile
hizmet sunulmaktadir (2). Yogun bakim
unitelerinde 0zel amagclari ve becerileri
olan hemsireler yogun bir sekilde
calismaktadir ~ (3). Yogun bakim
hemsireligi, hemsirelik mesleginin
uygulama alanlari iginde en zorudur. Bu
bolumde calisan hemsire teorik acidan
oldugu kadar pratik donanima, bilgi
birikimi  ve yiksek bir motivasyon
diizeyine sahip olmalidir (4).

Profesyonellik belirli bir alanda yuksek
dizeyde uzmanlik, bilgi, beceri, tutum ve
davranis  bicimidir (5, 6). Mesleki
profesyonellik, meslege yonelik
standartlarinin olusturulmasinda ve kaliteli
bakim verilmesinde 6nemlidir. Mesleki
profesyonelligin yetersiz oldugu
durumlarda kisi, kurum ve hizmet kalitesi
olumsuz yonde etkilenmektedir. is doyumu
ise, calisanlarin is yasantilarina Kkarsi
gosterdikleri duygusal bir tepki olarak
tanimlanmaktadir (7).

Yogun bakimda kaliteli bakimin etkin
olarak ydratilmesi igin hemsirelerinin
profesyonel davranislari  dnemlidir (6).
Gerilim ve is baskisinin yogun yasandigi
bu ortamlarda calisma hemsirelerde olusan
stres is doyumunu da olumsuz yobnde
etkilemektedir (4).

Son yillarda artan hizli toplumsal
degisim ve teknolojik ilerlemelere ek
olarak saglik alaninda da gelismeler
yasanmaktadir (8). Bu gelismelerle birlikte
hemsirelik meslegi Uyelerinin bakim verici
rollerinin  yaninda egitici, yonetici ve
danisman vb. rolleri de ©n plana
citkmaktadir. Boylece hemsirelik,
geleneksel hemsirelik profilinden

profesyonellige dogru bir gecis
yasamaktadir.  Profesyonel  hemsirelik
gelisen saglik sistemi icerisinde hemsirelik
mesleginin onemli bolumun
olusturmaktadir (9, 10). Hemsirelikte
profesyonellik, kaliteli hasta bakimi
vermenin yani sira hemsirelerin
mesleklerine olan bakis agcilarini  da
etkilemektedir. Hemsirelikte
profesyonellik dlzeyinin belirlenmesi ve
ileriye yonelik iyilestirme calismalarinin
yaptlmasi, mesle§e verilen  6nemin
yukseltilmesi  acisindan ~ 6nemli  yer
tutmaktadir (10-12). Hemsireler arasinda
profesyonelligin  yerlestirilmesi  hasta
bakim kalitesi, mesleki stati ve hizmet
alan hastalarin memnuniyet diizeyinde artis
saglayacaktir (9, 10).

Tim bunlardan yola cikilarak bu
arastirma yogun bakim unitelerinde ¢alisan
hemsirelerde meslekte
profesyonellesmenin is doyumuna etkisinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi

Arastirma  tanimlayici  ve  Kesitsel
tlrdedir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin  6rneklemini  Mayis-
Haziran 2013 tarihleri arasinda
Turkiye’nin Bati bolgesinde bir egitim ve
arastirma  hastanesinin ~ yogun  bakim
Unitesinde calisan 161 hemsire
olusturmustur. Cahsmada  Orneklem
secimine gidilmeden evrenin tamamina
ulastimasi hedeflenmistir. Ancak,
arastirmanin yapildigi slre icinde dogum
izni ve raporlu olan 29 hemsireye
ulastlamamistir  (Katihm  hizi:  %82).
Arastirma  kapsamina, yogun bakim
unitesinde en az bir yil calismis ve
arastirmaya katilmaya istekli olan 132
hemsire alinmistir.

Yildirim Beyazit Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik E-Dergisi (2016) Cilt:4, Sayi:1



Yilmaz ve Vermisli, Yogun Bakim Hemsirelerinde Profesyonellik ve is Doyumu

Veri Toplama Araglari

Arastirma verileri Mayis-Haziran 2013
tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan literatur
dogrultusunda hazirlanmis hemsirelere ait
tanitict  ozellikleri igeren kisisel bilgi
formu, Meslekte Profesyonel Tutum
Envanteri (MPTE) ve is Doyumu Olcegi
(iDO) kullanilarak toplanmistir.

Kisisel bilgi formu arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis olup iki bélimden
olusmaktadir. ik bolim  demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir durumu vb.) iceren
yedi, ikinci bolum ise mesleki 6zellikleri
(toplam c¢alisma suresi, yogun bakimda
calisma siresi, haftalik calisma saati,
calistigt  bolimden memnuniyeti  vb.)
iceren 10 soru olmak uzere toplam 17
soruyu kapsamaktadir.

Meslekte Profesyonel Tutum
Envanteri (MPTE)

Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri,
Erbil ve Bakir tarafindan 2009 yilinda
gelistirilmistir. Profesyonel olarak galisan
ebe ve hemsireler icin uygun bir
envanterdir. Ortalama 8-10 dakikada
uygulanmakta ve mesleki egitim ve
gelisme, Kisilerarasi iliskiler, sorunlara
yaklasim gibi konularda  tutumu
degerlendirmektedir.  Likert tipi olup
Olcekteki her bir ifade 5’den 1’e kadar
puanlanmaktadir. Meslekte Profesyonel
Tutum Envanteri’nden alinacak en disik
puan 32, en yuksek puan ise 160°dir.
Envanterin  toplam  puani  meslekte
profesyonel tutum puanini vermektedir.
Toplam puanin yuiksekligi profesyonellik
dizeyinin  yukseldigini  gdstermektedir.
Envanterin Cronbach Alfa katsayisi 0.89,
test-tekrar test korelasyon Kkatsayisi ise
r=0.97 olarak bulunmustur (7).

is Doyumu Olgegi (iDO)

Hackman ve Oldham (1975) tarafindan
bireylerin islerinden aldiklarr doyumun

dizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmis,
yarim  birakilmis  olumlu ifadelerden
olusan, 5 secenekli 14 maddeden olusan bir
6z bildirim 6lcegidir. Puanlarin yiksekligi
is doyumunun arttigini  gostermektedir
(13).

Arastirmanin Uygulamasi

Arastirma verileri yiz yuze gorisme
teknigi ile yaklasik 15-20 dakikada
arastirmaci tarafindan hemsirelerin uygun
gordigu gin ve saatte hemsire odasinda
toplanmistir.  Belirlenen giinde ulasilan
hemsirelere arastirma ile ilgili bilgi
verilmis ve gonullu olarak arastirmaya
katilmak isteyen hemsirelere anketler (veri
toplama formlar) dagitilmistir. Hemsireler
anketleri bireysel olarak kendileri okuyup
cevaplamislar ve cevaplamay! Dbitiren
hemsireler anketleri arastirmaciya teslim
etmiglerdir. ~ Anketlerin  cevaplanmasi
stresince arastirmaci hemsirelerin yaninda
bulunmus ve anketlerin bireysel olarak
cevaplanmasini saglamistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmadan elde edilen verilerin
analizi SPSS 15.0 paket programinda
yapilmistir. ~ Verilerin - normal  dagilip
dagilmadigi Kolmogrov Smirnov testi ile
degerlendirilmis ve badimh degiskenin
puanlarinin normal dagiimadigi
saptanmistir. Verilerin analizinde; surekli
ve sayimla elde edilen degiskenlerin
degerlendirilmesinde tanimlayici
istatistikler ~ (sayi-yuzde,  ortalamatss
minimum-maksimum, ortanca (%25-%75
ceyrek), Mann Whitney U testi, Kruskal
Wallis testi ve Spearman korelasyon
analizi kullaniimistir. Istatistiksel
anlamlilik p<0.05 olarak kabul edilmistir.

Arastirmanin Etik Yonu

Arastirma  oncesinde bilimsel etik
kuruldan onay (T.C. Saghk Bakanhg
Tepecik EQitim ve Arastirma Hastanesi
Yerel Etik Kurulu 24/04/2013 tarih ve 35
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nolu karar), arastirmanin  yapildig
hastaneden izin ve arastirmaya Kkatilan
hemsirelerden arastirmanin amacl
anlatilarak sozel onamlari alinmistir.

Arastirmanin Sinirliliklari

Cahisma kapsamina Turkiye’nin Bati
bolgesinde  bir egitim ve arastirma
hastanesinin  yogun bakim (nitesinde
calisan hemsireler alinmistir. Bu nedenle
elde edilen sonuclar arastirma kapsamina
alinan hemsireleri temsil etmektedir ve
sadece bu 6rneklem grubundaki 6zellikleri
tasiyan hemsirelere genellenebilir.

BULGULAR
Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici
Ozelliklerinin Dagilimi
Tanitic Ozellikler Say! Yiizde
Yas (Ort£SS) 31.48+6.44 (min:19 mak:50)
32 ve alti 76 57.6
33 ve (st 56 42.4
Cinsiyet
Erkek 9 6.8
Kadin 123 93.2
Medeni durum
Evli 66 50.0
Bekar 66 50.0
Egitim dlzeyi
SML/Onlisans 46 36.8
Lisans ve Uzeri 86 65.2
Gelir duzeyi
Gelir giderden az 63 47.7
Gelir gider
esit/fazla 69 523
Cocuk sahibi olma durumu
Cocugu yok 81 61.4
Cocugu var 51 38.6

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas
ortalamasi 31.48+6.44 (min:19-mak:50)

yil,  %57.6’sinin 32 yas ve altinda,
%93.2sinin  kadin,  %50.0’inin  evli,
%65.2'sinin  lisans ve  Ustl  egitim

dizeyinde, %52.3'Unin gelirinin giderine
esit veya fazla ve %38.6’sinin gocuk sahibi
oldugu saptanmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Hemsirelerin Mesleki
Ozelliklerinin Dagilimi
Mesleki Ozellikler Say! Yiizde
Calisilan birim
Reanimasyon YB 49 37.1
GKDC-koroner YB 20 15.2
Yenidogan /cocuk YB 43 32.6
Ndoroloji-beyin cerrahisi YB 20 15.2
Yogun bakimda ¢alisma  3.34%2.8 (min:1 mak:18)
suresi (Ort+SS)
3yil ve alti 84 63.6
4 yil ve Gzeri 48 36.4
Calisma bigimi
Sirekli glindiiz 13 9.8
Surekli nébet 24 18.2
Ginduz+ndbet 95 72.0
isten memnun olma durumu
Cok az memnun 57 43.2
Biraz memnun 39 29.5
Cogunlukla memnun 36 27.3
Hemsireligi sevme durumu
Evet 91 68.9
Hayir 12 9.1
Kararsizim 29 22.0
Meslegi tekrar segmeyi diisinme durumu
Evet 52 39.4
Hayir 29 22.0
Bilmiyorum 51 38.6

Meslekte profesyonel oldugunu disiinme
durumu

Evet 88 66.7
Hayir 7 5.3
Kismen 37 28.0
Meslekte profesyonel olamama nedenleri
Eleman yetersizligi 102 77.3*
Malzeme yetersizligi 25 18.9*
Kirtasiye isleri 9 6.8*
Qgrev payla§|m|nda 43 30 6*
dizensizlik

Diger isler” 49 37.1*
Hizmet ici egitim alma durumu

Evet 127 96.2
Hayir 5 3.8

Bir iki defa bilimsel toplanti ve kongreye gitme
durumu

Evet 40
Hayir 92

30.3
69.7

*Evet cevabi verenlerin ylzdesidir

#Hasta ve calisan haklarinda yetersizlik, is yiikii fazlahgr,
rol karmasasl

GKDC: Gogls Kalp Damar Cerrahisi, YB: Yogun bakim
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Tablo 2 de goéruldugu gibi arastirmaya
katilan hemsirelerin %37.1'inin
reanimasyon yogun bakim (nitesinde
calistigl, yogun bakimda calisma suresi
ortalamasinin  3.34+2.80 (min:1-mak:18)
yil, %63.6'sinin G¢ yil ve daha az siredir
yogun bakimda calistigl, %72.0’inin
glindiz+ndbet olarak vardiyali galistigr ve
%27.3'Unin  yaptigr isten cogunlukla
memnun oldugu, %68.9'unun hemsireligi
sevdigi, 9%39.4'Untn hemsireligi tekrar
secebilecegi, %66.7'sinin  hemsgirelikte
kendisini profesyonel olarak distndigu,

%77.3'Unidn eleman yetersizliginin
profesyonellesmeyi olumsuz yonde
etkiledigi, %96.2'sinin dlzenli olarak

hizmet ici egitim aldigi ve %30.3'Undn bir
iki defa bilimsel kongre ve toplantilara
katildig1 saptanmistir.

Tablo 3’te hemsirelerin  Glgeklerden
aldiklari puan ortalamalari ve ortancalari
verilmisti.,  MPTE  puan  ortalamasi
120.28+19.35 (min:72-mak:160), ortancasi
121.50 (ceyrekler arasi genisligi=108.25-
134.75) dir. IDO puan ortalamasi
33.80+10.11 (min:14-mak:62), ortancasl
32.00 (ceyrekler arasi genisligi=25.00-
39.00) dir.

Tablo 4’de IDO ve MPTE arasindaki
korelasyon verilmistir. is doyumu ile
meslekte profesyonellik arasinda pozitif
yonde disuk korelasyon bulunmustur.
Meslekte profesyonellik diizeyi arttikca is
doyumu da artmaktadir.

Tablo 5’te MPTE ile IDO puanlari ile
degiskenler karsilastirildiginda; yas grubu
ile IDO arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmistir (z=-2.257, p=0.024). 32
ve alti yas grubunda olan hemsirelerin IiDO
sira ortalamalari daha yiksektir. Egitim
diizeyi ile MPTE ve IDO arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir (p>0.05). Gelir dlzeyi ile
MPTE ve iDO arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark belirlenmistir (sirasi ile; z=-
2.014, p=0.044; z=-3.483, p=0.000). Geliri
giderine esit ya da fazla olan hemsirelerin
MPTE ve IDO sira ortalamalari daha
yiiksektir. Cahisilan birim ile iDO arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark
saptanmistir ~ (x°=16.716,  p=0.001).
Yenidogan cocuk yogun bakim Unitesinde
cahsan hemsirelerin IDO sira ortalamalari
daha yuksektir. Calisma bicimi ile MPTE
ve IDO arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark belirlenmistir (sirasi ile; y?=13.465,
p=0.001; %?=-14.501, p=0.001). Siirekli
gindiz  calisan  hemsirelerin  sira
ortalamalari  daha yuksektir. Isinden
memnun olma durumu ile MPTE ve iDO
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmustur (sirasi  ile; y?= 23.825,
p=0.000; %?=15.050, p=0.001). isinden
memnun olan hemsirelerin sira
ortalamalari  daha  yuksektir.  Yogun

bakimda calisma siiresi ile MPTE ve IDO
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenmemistir (p>0.05).

Tablo 3. Hemsirelerin Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri ve is Doyumu Olcegi

Puanlarina Gore Dagilimi

Olgekler

Ort+SS
(Min-Mak)

Ortanca
(%25-%75 ceyrek)

Meslekte Profesyonel Tutum
Envanteri
is Doyumu Olcegi

120.28+19.35 (min:72-mak:160)

33.80£10.11 (min:14-mak:62)

121.50 (108.25-134.75)

32.00 (25.00-39.00)
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Tablo 4. Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri ve is Doyumu Olgegi Arasindaki iliski

Olgekler is Doyumu Olcegi  Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri

is Doyumu Olcegi
Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri

410**

410**

**n<0.0

Tablo 5. Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri ve is Doyumu Olcegdi Puanlarinin

Bagimsiz Degiskenler ile Karsilastiriimasi

Meslekte Profesyonel Tutum Envanteri is Doyumu Olcegi
Olgekler Saylr  Sira Ortanca Test p Sira Ortanca Test p
ort (%625-%75 ceyrek) istatistigi ort. (%25-%75 geyrek) istatistigi
Yas
32 vealt 76 66.69 119.00 (108.25-135.00) - 72.94 33.00 (28.00-39.75) -
33 ve st 56 66.24 124.00 (108.25-133.75) -0.067 0.947 57.76 30.00 (24.25-36.50) -2:257 0.024
Egitim diizeyi
SML/6nlisans 46 65.04 120.00(106.75-133.25) " 70.12 32.00(27.25-39.75) -
Lisans ve Uzeri 86 67.28 122.50(108.75-135.00) -0.320 0.749 64.56 31.00(25.00-38.25) 0.796 0.426
Gelir duzeyi
Gelir giderden 63 59.48 116.00(101.00-134.00) 54.38 30.00 (24.00-35.00)
az * *
Gelir gidere 69 72.91 123.00 (114.00-135.00) -2.014 0.044 77.57 35.00 (29.00-42.50) -3.483 0.000
esit/fazla
Calisilan birim
Reanimasyon 49 59.13 116.00(103.00-134.50) 61.26 31.00(25.00-37.00)
YB
GKDC-Koroner 20 52.45 123.00(105.25-137.50) 66.00 28.00(24.00-37.25)
YB * *k
Néoroloji-Beyin 20 57.10 123.00(107.25-134.50) 1741 0628 69.30 29.50(24.25-35.00) 16.716 0.001
Cer.YB
Yenidogan 43 85.80 124.00(113.00-132.00) 7141 37.00(31.00-46.00)
/Cocuk YB
Calisma bicimi
Strekli gundiiz 13 103.85 139.00(128.00-150.50) 10158  50.00(35.50-53.50)
Strekli nobet 24 68.33 116.00(101.25-125.75) 13.465** 0.001 54.63 32.00(28.25-38.75) 14.501** 0.001
Giindiiz+n6bet 95 60.93 121.00(108.00-130.00) 64.70 31.00(25.00-37.00)
isten memnun olma durumu
Cok az memnun 57 55.74 114.00(97.00-125.00) 50.94 30.00(24.00-36.00)
Biraz memnun 39 63.40 122.00(107.00-132.00) o 66.94 31.00(25.00-37.00) o
Cogunlukla 36 86.90 132.50(118.75-146.50) 23825 0.000 90.67 38.00(30.25-50.75) 15.050 0.001
memnun
Yogun bakimda calisma stresi
3yl vealti 84 61.79 116.00(106.25-132.75) 64.68 32.00 (25.00-38.75)
4 yil ve Uizeri 48 74.75 125.50(114.25-136.00) 0.r22 0470 69.68 32.00(28.00-40.75) -1.874 0.061
Hemsireli§i sevme durumu
Evet 91 73.60 126.00(116.00-138.00) 78.95 34.00(28.00-40.00)
Hayir 12 36.21 93.50(83.25-124.75) 31.105** 0.000 36.42 24.50(20.75-28.75) 12.573** 0.002
Kararsizim 29 56.76 109.00(101.00-114.50) 39.90 30.00(25.00-36.00)
Meslegi tekrar secmeyi diisinme durumu
Evet 52 82.58 127.00(121.25-140.00) 86.52 35.50(30.00-48.50)
Hayir 29 45.03 110.00(88.50-131.00) 23.967** 0.000 49.69 25.00(23.50-33.50) 18.977** 0.000
Bilmiyorum 51 62.31 115.00(104.00-128.00) 55.65 31.00(28.00-37.00)
Meslekte profesyonel oldugunu disinme
Evet 88 72.75 126.00(114.50-138.75) 78.45 34.00(28.25-41.50)
Hayir 7 49.14 101.00(80.00-125.00) 25.896** 0.000 38.57 25.00(23.00-39.00) 7.201** 0.027
Kismen 37 54.92 110.00(92.50-120.00) 43.35 30.00(25.00-35.50)

*Mann Whitney U testi
** Kruskal Wallis testi

Hemsireligi sevme durumu ile MPTE
ve IDO arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark saptanmistir (sirasi ile; x°=31.105,
p=0.000; x*=12.573, p=0.002). Hemsireligi

sevenlerin sira ortalamalari daha yuksektir.
MesleQi tekrar secmeyi dusundigiind ifade
etme durumu ile MPTE ve IDO arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark
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bulunmustur ~ (sirasi  ile;  ¥?=23.967,
p=0.000; %?=18.977, p=0.002). Meslegi
tekrar secmeyi dusundugini ifade eden
hemsirelerin ~ sira  ortalamalari  daha
yuksektir. Meslekte profesyonel oldugunu
dilsinme durumu ile MPTE ve iDO
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenmistir ~ (sirasi  ile;  y?=25.896,
p=0.000; %°=7.201, p=0.027). Meslekte
profesyonel oldugunu dislinen
hemsirelerin  sira  ortalamalari  daha
yuksektir (Tablo 5).

TARTISMA

Hemsirelik saglik hizmetlerinin  her
alaninda etkin olan bir meslektir (14). Bu
meslek geleneksel hemsirelik modelinden
profesyonellige dogru bir streg
yasamaktadir (8). Yogun bakimlarda
calisan hemsireler givenli ve Kkaliteli
bakimin verilmesinde 6nemli role sahiptir
(15). Bu nedenle, yogun bakimlarda
organize  olmus, calismayr  seven,
profesyonel hemsirelerin en iyi saghk
hizmeti verebilmelerinde yaptiklari isten
memnun olmalari, doyum almalari; mutlu,
uretken ve verimli olmalart Gnemlidir
(14,15).

Bu calismada hemsirelerin %63.6'sinin
U¢c ve daha az wyildir yogun bakim
unitesinde galistiklari saptanmistir. Kavakl
ve ark.nin (3) yogun bakim hemsirelerinin
profesyonellik davranislarini inceledikleri
calismada hemsirelerin - %61.0’inin bu
Unitelerde 1-5 yildir calistiklar
belirlenmistir. Benzer sekilde Aytekin ve
Kurtun (16) yenidogan yogun bakim
hemsirelerinin IS doyumunu
degerlendirdikleri calismada hemsirelerin
%43.0'nin - bu  bolumde 2-4  yildir
calistiklan bildirilmistir. Arastirma
bulgularimiz literatlire paralellik
gostermektedir. Yogun bakim dniteleri
yogun is yukinln yasandigi alanlar oldugu
icin bu birimlerde hemsirelerin daha kisa
sure calistiklart distinilmektedir.

Calismada MPTE puan ortalamasi
120.28+19.35 olarak saptanmistir. Celik ve
arkadaslari  (12) cerrahi  kliniklerinde
calisan  hemsirelerin  MPTE  puanini
135.84+15.27 olarak bulmuslardir. Dikmen
ve ark.nin (10) hemsirelerin profesyonel
tutumlarini  degerlendirdigi  ¢alismada
MPTE puan ortalamasi 140.28.01+11.99
olarak belirlenmistir. Beydag ve Arslan
(11) ile Karamanoglu ve ark. (9) tarafindan
yapitlan c¢alismalarda da, hemsirelerin iyi
duzeyde profesyonel tutum sergiledikleri
bildirilmistir.  Bulgularimiz literatiirden
dustktar. Arastirma kapsamina alinan
hemsirelerin profesyonellik duzeyinin daha
disik oldugu gorulmektedir. Bulgular
yogun bakim hemsirelerinin, hemsireligi
profesyonel bir meslek olarak yeterli
dizeyde algilayamadigi ve hemsirelik
mesleginin gereklerini yerine
getiremedigini dusundirmektedir. Meslek
uyelerinin doyumu ve mesleki standartlarin
sekillendirilmesinde meslekte
profesyonellik 6nemlidir. Yogun bakim
unitelerinde calisan hemsirelerin egitim
dizeyindeki  farkhihiklar,  hastanelerin
hiyerarsik yapisi, yogun is yuku, gorev
tanimlari disinda yer alan islerin yapilmasi,
eleman ve ara¢ gere¢ yetersizligi, is
givenliginin yeterince saglanamamasi ve
dustik ucret gibi pek ¢ok olumsuz etken
hasta bakiminin niteligini etkilemekte,
dolayisiyla  profesyonellesmesini de
geciktirmektedir. Bu durumun hemsirelerin
profesyonellik ile ilgili davranislarina
yansidigi kanisindayiz.

Yogun bakim hemsirelerinin iDO puan
ortalamasi 33.80£10.11 olarak
saptanmistir. Yapilan c¢alismalarda yogun
bakim hemsirelerinin is doyumlarinin orta
dizeyde oldugu belirlenmistir (14, 17).
Farkli boltimlerde calisan hemsirelerin is
doyumlarinin incelendigi diger
calismalarda da hemsirelerin is
doyumlarinin benzer sekilde orta dizeyde
oldugu bildirilmistir (18-20). Yurt disinda
yaptlan calismalarda Cortese’nin  (21)
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italya'da 512 yogun bakim hemsiresi ile
yaptigi ¢alismada is doyumunun disik
oldugu, Doef ve ark.nin (22) Dogu
Afrika'daki 309 hemsire ile yaptiklari
calismada da hemsirelerin is doyumlarinin
disuk dizeyde oldugu saptanmistir. Bu
calismadan elde edilen is doyumu puanlari
diger calismalardan diisiiktiir. is doyumunu
olumsuz yonde etkileyen faktorlerin tekrar
g6zden gecirilmesinin yararl olabilecegi
dastnulmektedir. Ayrica konu ile iliskili
calisma sonuglari tlkemizde hemsirelerin
genel olarak mesleklerinden ve calisma
kosullarindan beklentilerinin tam olarak
karstlanmadigini gostermektedir.

Celik ve Hisar’in (23) hemsirelerin
profesyonellik davranisinin is doyumuna

etkisini inceledikleri calismada
profesyonellik ile is doyumu arasinda
pozitif ~ yonde anlamhi  bir iliski

bulunmustur. Yapilan diger calismalarda
da profesyonelligin is doyumunda énemli
bir faktér oldugu bildirilmistir (24,25).
Arastirma  bulgularimiz ~ literatir  ile
uygunluk goéstermektedir.

Calismada 32 ve alti yas grubunda olan
hemsirelerin IDO sira ortalamalari daha
yuksektir. Uganda’daki 333 hemsire ile
yaptlan bir calismada genclerde is doyumu
daha yiiksek saptanmistir (26). Literatirde
yas ile is doyumu arasinda iliski
olmadigini gosteren ¢alismalar bulunmakla
birlikte (27-30), yas artisina paralel olarak
is doyumunun da arttigini  belirten
calismalar da vardir (31-33). Arastirma
bulgularimiz tlkemizde yapilan arastirma
sonuglarindan farklidir. is doyumunun 33
yas ve Uzeri olan hemsirelerde dusik
olmasi yodun bakim ortaminin ¢ok
karmasik, yorucu ve asiri is yuki nedeni
ile yogun performans gerektirmesine bagl
olarak is doyumlarinin da azalmasi ile
aciklanabilir. Egitim duzeyi ile MPTE ile
IDO arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark  bulunmamistir. Karamanoglu ve
ark.nin  (9) calismasinda benzer sekilde
egitim duzeyi ile MPTE arasinda anlamli

bir iliski belirlenmemistir.  Arastirma
bulgularimiz  literatir ile  uyumludur.
Hemsirelerin is doyumunun incelendigi
bazi calismalarda egitim dizeyi ile is
doyumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark saptanmamistir (20, 30, 34).
Literatirde hemsirelerin mesleki deneyim
ve egitim duzeyleri yukseldikce mesleki
otonomisinin  arttigi dolayisiyla s
doyumunun da arttigi belirtilmektedir (35,
36). Bu calismada istatistiksel olarak
anlamhi fark bulunmamakla birlikte lisans
ve izeri mezunlarin iDO sira ortalamalari
daha dasuktur.  Arastirma  bulgulari
literatlre  uygunluk  gostermemektedir.
Lisans ve (zeri egitim duzeyine sahip
hemsirelerin meslege yiiksek beklentilerle
baslamalari, daha fazla basari hissi ve
calisma suresince bir takim engellerle
karsilasmalarinin is doyumlarinin dusuk
olmasinda etkili olabilecegi gorusiindeyiz.

Geliri giderine esit ya da fazla olan
hemsirelerin MPTE ve IDO o6lcekleri sira
ortalamalari daha yulksektir. Bu beklenen
bir durumdur. Yogun bakimda calisan
hemsirelerin egitimlerine, is yogunluguna
ve calisma saatlerine uygun olmayan
ucretle calismalarinin mesleki
profesyonelligi ve is doyumunu olumsuz
yonde etkiledigi disunulmektedir.

Yenidogan/cocuk  yogun bakiminda
cahisan hemsirelerin IDO sira ortalamalar
yuksektir. Literatlirde ¢ocuk ve yenidogan
hemsirelerinin is doyumu puanlarinin orta
dizey oldugu belirlenmistir (2, 16).
Bulgularimiz literatiire paralellik
gostermektedir.

Surekli gindiuz calisan hemsirelerin
MPTE ve IDO sira ortalamalari daha
yuksektir. Yapilan diger calismalarda da
gece calisan hemsirelerin is doyumlarinin
azaldigr  belirlenmistir (14, 37, 38).
Dikmen ve ark.nin (10) ¢alismasinda nobet
tutmayan  hemsirelerin  MPTE  puan
ortalamalari daha yuksek bulunmustur.
Beydag ve Arslan’in (11) calismasinda
nobet  sayisi  artikga  hemsirelerin
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profesyonellige karsi tutumlarinin azaldig
belirlenmistir. Vardiyali calisma sistemi
uyku dizenini bozarak kisileri fizyolojik
ve psikolojik olarak etkilemektedir.
Arastirma bulgular literatlr ile benzerlik
gostermektedir.

Isinden memnun olan, hemsireligi seven
ve tekrar imkan olsa hemsireligi
secebilecegini ifade eden hemsirelerin
MPTE ile IDO sira ortalamalar yiiksektir.
Hemsirelerin profesyonellik durumlarinin
incelendigi diger ¢calismalarda da meslegini
seven ve bu meslegdi yapmaktan memnun
oldugunu belirten hemsirelerin
profesyonellie yonelik tutumlari daha
yiksek bulunmustur (10, 11). Hemsireligi
severek yapmanin is doyumunu ve
memnuniyeti  arttirarak ~ motivasyonu
olumlu yonde etkiledigi ve bunun da
meslekte  profesyonelligi  gelistirdigi
kanisindayiz.

Literatirde yaptiklari isten memnun
olanlarin is doyumlarinin daha yiksek
oldugu bildirilmistir (14, 39). Arastirma
bulgulan literatlire paralellik
gostermektedir. Bu durum bireyin istedigi,
sevdigi,  kisiligine uygun  oldugunu
distindugi bir iste cahisiyor olmasinin is
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